
BeautySecure  |  Blog augustus 2026  —   Saloncertificering  

BLOG  •  HYGIËNE  •  VEILIGHEID • SALON 

Waarom saloncertificering leidt tot 

meer klanten 
Klanten kiezen tegenwoordig bewuster dan ooit. Ze vergelijken salons niet alleen op prijs of 
sfeer, maar steeds vaker ook op vertrouwen en professionaliteit. Dat is geen toeval, want de 
nagel- en beautybranche heeft de afgelopen jaren geregeld negatief in het nieuws gestaan: 
van besmettingen door onhygiënisch gereedschap tot salons die achteraf niet bleken te 
voldoen aan basale veiligheidseisen. Klanten zijn daardoor kritischer geworden en zoeken 
actief naar signalen die vertrouwen wekken vóórdat ze een afspraak maken. 

 

Precies daar ligt de kracht van saloncertificering. Het maakt zichtbaar wat een klant vaak alleen 
kan hopen, namelijk dat hygiëne, veiligheid en vakmanschap daadwerkelijk op orde zijn. Een 
keurmerk is geen papieren formaliteit, het is een concreet en onafhankelijk getoetst bewijs dat 
een salon serieus omgaat met haar vak. 

 

Drie waarden die salonhouders belangrijk vinden 

1. Veiligheid en hygiëne 
Voor de meeste salonhouders staat de gezondheid van hun klanten voorop. Werken met 
nagelproducten, gereedschap en direct huidcontact brengt onvermijdelijk risico's met zich 
mee: van schimmel- en bacteriële infecties tot allergische reacties op lijmen, gellak of primers. 
Een certificeringstraject dwingt salons om hun protocollen kritisch te bekijken, van sterilisatie 
van instrumenten tot ventilatie en afvalverwerking, en die protocollen vervolgens te verbeteren. 

 

2. Professionaliteit en vakmanschap 
Salonhouders willen serieus genomen worden als vakmensen, niet als hobbyisten die toevallig 
goed zijn met een nagelvijl. Certificering bevestigt dat iemand niet alleen technisch vaardig is, 
maar ook de achterliggende kennis heeft: productveiligheid, materiaalkennis, 
huidaandoeningen herkennen, en relevante regelgeving zoals RI&E en AVG. Dat 
vakmanschap zichtbaar maken geeft zowel de ondernemer als de klant een gevoel van 
zekerheid. 

 

3. Verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid 
Een salon runnen betekent ook risico's dragen, juridisch en financieel. Bij een incident, zoals 
een infectie of een allergische reactie, kan een salonhouder persoonlijk aansprakelijk worden 
gesteld als niet aantoonbaar is dat er volgens de regels is gewerkt. Certificering levert precies 
die aantoonbaarheid: gedocumenteerde protocollen, onafhankelijke audits en een erkend 
keurmerk vormen een stevige basis om op terug te vallen. 

 



Waarom dit daadwerkelijk tot meer klanten leidt 
Vertrouwen wegnemen op het beslismoment 
Deze drie waarden zijn niet alleen belangrijk voor de salonhouder zelf, ze zijn ook precies waar 
klanten op letten, vaak onbewust, op het moment dat ze een keuze maken. Een herkenbaar 
keurmerk neemt die twijfel weg en communiceert in één oogopslag: hier is nagedacht over 
jouw veiligheid. 
 
Onderscheidend vermogen in een overvolle markt 
Waar veel salons vooral concurreren op prijs, kan een gecertificeerde salon zich juist 
onttrekken aan die prijsstrijd. Klanten zijn vaker bereid om iets meer te betalen wanneer ze 
weten waarvoor ze betalen: aantoonbare kwaliteit in plaats van een gok. 
 
Mond-tot-mondreclame met een concreet argument 
Klanten die zich veilig en goed behandeld voelen, delen die ervaring vanzelf. Een keurmerk 
geeft hen daarbij een concreet argument om de salon aan te bevelen ("ze zijn gecertificeerd, 
dus het zit goed") in plaats van een vaag "het voelde wel goed." 
 
Meebewegen met een groeiende maatschappelijke trend 
Klanten stellen steeds vaker vragen over hygiëne en veiligheid, mede door berichtgeving in de 
media over incidenten in de beautybranche. Salons die hier proactief op inspelen positioneren 
zichzelf als voorloper in plaats van volger. 
 

Wat dit in de praktijk oplevert 
• Meer vertrouwen bij nieuwe klanten op het moment dat ze een salon kiezen 

• Ruimte om je te onderscheiden van prijsvechters in de markt 

• Sterkere aanbevelingen via mond-tot-mondreclame 

• Een aantoonbare, geordende basis bij vragen over aansprakelijkheid 

• Een voorsprong ten opzichte van salons die nog niet gecertificeerd zijn 
 

Conclusie 
Saloncertificering is méér dan een kwaliteitsstempel voor aan de muur. Het is een directe 
vertaling van de waarden die salonhouders zelf al belangrijk vinden naar iets wat klanten 
daadwerkelijk kunnen zien, herkennen en vertrouwen. In een branche waar vertrouwen 
bepalend is voor de keuze van een klant, is dat precies het verschil tussen twijfelen en 
boeken.De zomer is heerlijk, maar voor een nagelstyliste brengt warmte serieuze risico's met 
zich mee die invloed hebben op jouw onderneming en omzet. Een salon die oploopt tot 28, 30 
of zelfs 32 graden is niet alleen oncomfortabel: het beïnvloedt je producten, je 
behandelresultaten én de gezondheid van jou en je klanten. In dit artikel leggen we uit wat 
hitte precies doet in een nagelomgeving, welke risico's je loopt en wat je concreet kunt doen. 

 

BeautySecure stelt onafhankelijke normen voor hygiëne en veiligheid in de nagel- en 

beautybranche. 
Benieuwd of jouw salon aan de norm voldoet? 

Vraag een certificeringstraject of salonaudit aan via beautysecure.nl 

 


